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CASE STUDY

Spolocnost Johns
Manville Slovakia
zaviedla prvu realnu IP
teleféniu na virtualnej
platforme

Johns Manville Slovakia, a.s. % migracia klasickej telefénnej
Ustredne na novi modernu
platformu

vyroba a spracovanie % zabezpecit spolahlivost

skleného vldkna komunikacie prostrednictvom
redundancie rieSenia

% navrh nového riesenia

900 odkazovej sluzby VoiceMail
a automatického smerovania
hovorov

% upgrade faxového rieSenia

2Ring Netfax na novsiu verziu

% Postupnd migrécia starého
telefonneho systému na
najnovsiu Cisco IP teleféniu
verzie 8.5 bez obmedzenia
vyrobnej prevadzky

Predstava klienta

Johns Manville Slovakia je najvacsi eurdpsky zavod celosvetovej skupiny
Johns Manville. Zaobera sa vyrobou a spracovanim skleného vlakna

a vo svojom zavode v Trnave zamestnava takmer 900 zamestnancov.
Vzhladom na velkost a povahu prevadzky potrebuje naozaj spolahlivo
vyrieSenu komunikaciu nielen smerom do externého prostredia, ale

i vo vnutri podniku. Povodna klasicka telefénna Ustredna, vzhladom

na bliZiaci sa koniec svojej Zivotnosti, uz vysoké naroky na spolahlivost
nespinala. Riziko vypadkov hlasovej a faxovej komunikacie bolo pre
klienta neakceptovatelné, predovietkym na oddeleniach, ktorych
dovolatelnost je kli¢ova pre chod celej firmy, ako su obchod ¢i logistika.
Okrem odstranenia tohto rizika sa v JM Slovakia rozhodli pre rozsirenie
komunika¢ného systému o nové sluzby ako je odkazova sluzba

a interaktivny hlasovy systém.

redundancia na hardwarovej aj
aplikacnej trovni

virtualizacia rieSenia na
platforme VMWare vSphere
nasadenie produktov rodiny
Cisco Unified Communications
na inteligentné smerovanie
hovorov a sluzbu odkazovej
schranky

upgrade stavajlceho faxového
rieSenia 2Ring NetFAX na novu
verziu

Stabilita a spolahlivost
komunika¢ného prostredia

a vysokd miera ochrany proti
vypadkom komunikécie vdaka
redundancii celého riesenia

% najnovsia verzia Cisco Unified

Communications Manager
8.5, podporujtca Sirsiu $kalu
koncovych komunikacnych
zariadeni, nové produktové
rady telefénov, mobilitu,
video, protokol SIP a dalsie
inovativne rieSenie IP
telefénie na virtudlnej
platforme umoznujice
koexistenciu az Styroch
Cisco Unified virtualnych
serverov na jednom
fyzickom hardvéri a tym
hardvérovu pripravenost

na implementdciu dalsich
aplikacii z rodiny UC pre
vyssiu efektivitu komunikdacie
a pouzivatelského komfortu

»S tymto IT timom som sa

stretol prvy krat v roku 1995, pri
projekte s tplne inym zameranim,
a spoluprdca JM Slovakia

a Soitronom (v tom Case este
Tronetom) bola uz vtedy velmi

prijemnd. Neskér som vo firme
prevzal zodpovednost za oblast
Cisco Voice a bol som velmi rdd,
ked sa rozbehol tento projekt v ktorom som si mohol
spoluprdcu s JM timom zopakovat.”

Peter Mihel,
Senior System Engineer, Soitron
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,JM Slovakia modernizuje svoje
ddtové centrum a stavilo pri

tom na virtualizdciu, do coho
zapadd nami ponuknuté riesenie.
Na tomto projekte bola z mdéjho
pohladu najzaujimavejsia prave
implementdcia do virtudlneho
prostredia zakaznika. DéleZité

je, Ze do buddcnosti je mozné na
vybudovanej infrastrukture implementovat dalsie
aplikdcie z rodiny UG, ktoré prinest vyssiu efektivitu
komunikdcie, timovej spoluprdce a mobilitu
pouzivatelov’.

Peter Benko,
Senior Product Manager, Soitron

Pouzité technoldgie

Cisco Unified Communications Manager 8.5

Cisco Unified Computing System servre - UCS-C200M2
IP telefény Cisco rady 6921, 7962, 7975 a 7937

Cisco Unified Contact Center Express 8.5

Cisco Unity Connection 8.5

Hlasové brany - Cisco ISR smerovace 2811

Cisco Analégoveé hlasové brany - VG224

% ok ok ok ok ok ok

CASE STUDY

Najzasadnejsie dovody, pre ktoré sa klient s poziadavkou na rieenie
situacie obratil na nasu spoloc¢nost su dva. Prvym je nasa velmi dobra
znalost prostredia u klienta vdaka nasej nadstandardnej spolupraci na
spolo¢nych IT projektoch, trvajucej uz takmer 20 rokov. A dalsim, nemenej
zasadnym, su nase dlhodobé skusenosti s produktami z rodiny Unified
Communication a IP teleféniou, ¢coho dokazom je nase Gold certifikované
partnerstvo so spolo¢nostou Cisco, ako aj dalsie kompetencie Cisco
Advanced Unified Communications Specialization, ¢i Cisco Unified
Contact Center Enterprise Authorized Tecnhology Provider.

IT oddelenie spolo¢nosti JM Slovakia bolo s vyhodami IP telefénie
oboznamené uz vopred, kedZe popri pévodnom rieseni klasickej
telefénie mali v prevadzke pilotné riesenie Cisco IP telefénie. Vzhladom
na vybudovant Cisco sietovu infrastrukturu a predchadzajuci uspesny
spolo¢ny projekt virtualizacie datového centra, bolo nami ponuknuté
rieSenie Uplnej migracie na Cisco IP teleféniu jasnou volbou.

Riesenie projektu

Ponuknuté riesenie je postavené na homogénnom prostredi rodiny
Cisco Unified Communications. Poskytuje redundanciu na hardwarovej
aj aplikacnej irovni, vdaka ¢comu je zabezpecena vysoka spolahlivost

a dostupnost celého riesenia. IP telefénia vyuzivajuca Cisco Unified
Communications Manager verzie 8.5 bola rozsirena o server Unified
Contact Center Express, ktory poskytuje sluzby inteligentného
smerovania hovorov (Intelligent voice response - IVR) a server pre
doplnkovu sluzbu odkazovej schranky Cisco Unity Connection (CUC). Tato
aplikacia bola ziadana najma z dévodu potreby vzajomnej komunikacie
s kolegami a zdkaznikmi z r6znych ¢asovych pasiem.

Zakladom riesenia je dvojica serverov Cisco Unified Computing

System (UCS), ktoré sme navrhli vratane virtualizacie na platforme
VMware vSphere. Ide o modely, ktoré spifaju naroky prevadzky az

1000 pouzivatelov a koexistencie az 4 virtudlnych serverov iba na
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jednom fyzickom zariadeni. Dovodmi takejto unikatnej implementacie
v ndro¢nom prostredi hlasovych aplikdcii su jednak dobré skisenosti
zakaznika s virtualizaciou, ako aj moznost budticeho rozsirovania sluzieb
nad IP teleféniou bez dodatocnych nakladov na dalsi hardvér. Vsetky
dalsie sluzby je mozné instalovat ako virtudlne servery beziace na tomto
spolo¢nom hardvéri.

V ramci realizacie bolo potrebné poskytnut 250 uzivatelom IP telefény
aintegrovat ich do nového riesenia, ale i zdolat vyzvu v podobe
pripojenia viac ako 100 analégovych zariadeni v prevadzkach podniku.
Pre bezproblémovu migraciu starého hybridného telefénneho systému
na jednotnu IP telefébnnu plaftormu sme JM Slovakia navrhli postupny
prechod v niekolkych fazach. Prepojenie nového Cisco riesenia so
starym telefénnym prostredim poskytlo klientovi moznost postupného
prechodu uzivatelov podla vlastného tempa a predidenie akymkolvek
vypadkom ohrozujucim prevadzku podniku.

Pocas celého procesu zavadzania novej telefénie boli zaskoleni jednak
koncovi uzivatelia a tiez administratori nového systému. Klient bol
dokonca schopny findlnu fazu - distribuciu, zapajanie teleféonov a ich
konfiguraciu v jednotlivych prevadzkach zavodu — zabezpecit vdaka
svojim IT Specialistom vo vlastnej rézii.

V ramci projektu sme navrhli aj upgrade stavajtceho faxového riesenia
2Ring NetFAX a jeho presun do virtudlneho prostredia. Nova verzia
servera priniesla vacsiu flexibilitu faxovej sluzby - prislo k zjednoteniu
faxového a e-mailového kanalu, je mozné faxovat priamo z firemného
ERP systému a zaroven novy NetFAX server umoznuje pracovat s faxami
z ktoréhokolvek miesta s pristupom k internetu.

Johns Manville
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Vysledky

PIna redundancia riesenia vdaka serverom Cisco UCS zabezpecila stabilitu
a spolahlivost komunika¢ného prostredia v celom zavode. Inovativne
rieSenie IP telefénie na virtualnej platforme umoznilo koexistenciu az
styroch Cisco Unified Communications virtudlnych serverov na jednom
fyzickom hardvéri a tym hardvérovu pripravenost na implementaciu
dalsich aplikacii z rodiny UC pre vyssiu efektivitu komunikacie a mobility.

Nova verzia Cisco UC Manager 8.5 prinasa Sirsiu skalu podporovanych
koncovych zariadeni, vyuzitie novych rad IP telefénov, mobility a novych
audio a video kodekov. Dal3imi benefitmi je moznost priamej integracie
s videokonferen¢nymi rieSeniami Cisco Telepresence a rozsirena
podpora protokolu SIP.V buduicnosti m6ze vyutzitie SIP pre pripojenie

k telekomunika¢nym operatorom poméct Johns Manville znizit celkové
ndklady na telefonovanie. ZvysSovat dalej efektivitu komunikacie vramci
firmy a zlepsovat timovu spolupracu bude mozné rozsirovanim nového
rieSenia napriklad o sluzby Unified Presence alebo Webex.

Trnavsky podnik Johns Manville Slovakia sa stal prvym v ramci
celosvetového koncernu Johns Manville, ktory implemetoval toto
unikatne efektivne rieenie Cisco IP telefénie na virtudlnej platforme
VMWare. Slovenské zastUpenie sa tak stalo technologickou inSpirdciou
nielen ostatnym zadvodom v skupine Johns Manville, ako aj samotnej
materskej spolo¢nosti.

Americka spolo¢nost Johns Manville, zalozend v roku 1858, patri medzi poprednych vyrobcov
stavebnych a priemyselnych vyrobkov vysokej kvality a v si¢asnosti zastdva veduce pozicie vo
vietkych obsluhovanych trhoch. Zamestnava 7000 zamestnancov v 40 zdvodoch v Amerike,
Eurépe a Azii. Johns Manville je si¢astou skupiny Berkshire Heathaway. Johns Manville
Slovakia, a.s., Trnava, najvacsi eurépsky zavod skupiny, vyraba a spracovéva sklené vlakno.
Zamestnava priblizne 900 zamestnancov.

Soitron

Nasa spolo¢nost dlhodobo pésobi na eurépskom trhu ako systémovy integrator v oblasti
IT Infrastructure, Unified Communications, Customer Interaction, Content Management a
Security. Uz viac ako 20 rokov poméahame firmam ako Tatra banka, Slovenska sporitelfa,
Orange, E-On, J&T, Hewlett Packard a mnohym dal$im rozvijat ich biznis. Nasou filozofiou
je snaha neustéle napredovat, preto sme lidrom v zavadzani unikatnych technolégii

a inovativnych rieseni. Svedcia o tom aj nase ocenenia ako IT firma roka 2010, Cisco
Enterprise Partner of the Year 2010 ¢i zaradenie medzi Velku patku podla Deloitte
Technology Fast 50 (2011). V skupine Soitron pracuje viac ako 500 medzinarodnych
odbornikov, medzi ktorych patria aj profesionalne timy v Ceskej republike a Rumunsku.

Pre viac informacii navstivte nasu
stranku www.soitron.sk
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